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Registrierung & Login

∙ Einmal-Kennwort per SMS
∙ Login-Link per E-Mail

Antrag Unternehmen

∙ Ausfüllen Unternehmens-
informationen im Portal
∙ Upload der Dokumente 
∙ Mitarbeiter für 
Autorisierung angeben

Identitätsprüfung

Prüfung durch SERMA Antrag Mitarbeiter

∙ Benannte Mitarbeiter 
erhalten Registrierungs-Mail 
∙ persönlichen Portal-Zugang 
freischalten
∙ Personenangaben und 
Führungszeugnis uploaden
∙ Identitätsprüfung per Video 
Ident.

Prüfung durch SERMA

∙ Link zur Identitätsprüfung 
∙ Identitätsprüfung per 
Video-Ident.
∙ Elektronische Signatur der 
SERMA-Bedingungen

∙ Anträge der Unternehmen 
werden von SERMA nach 
dem SERMI-Standard geprüft
∙ Ausstellung der Zulassung

∙ Anträge der Mitarbeiter 
werden von SERMA nach 
dem SERMI-Standard geprüft
∙ Ausstellung der 
Autorisierung

1 2 3

4 5 6

Zulassung und Autorisierung

            ∙ Zulassung und Autorisierung sind für 60 Monate (5 Jahre) gültig.
            ∙ App des Trustcenters downloaden und das elektronische Zertifikat erhalten

Ablauf Antragstellung
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